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• Dove si situano i PLS e i MMG?
• Ruolo ponte tra sistema sanitario e 

società civile.
• Appartenenza al sistema,obblighi 

deontologici,alleanza terapeutica



• Percentuale vaccinati 
personale socio sanitario15% 
( dati epicentro)



• Indagine key stone ( Sole 24 ore Sanità
12- 18 /1/2010)su 600 famiglie con figli 
in età scolare.

• Fonte d’informazione principale:
• A) medico di base   29%
• B) internet             17%
• C) rete amicale        9%
• D) farmacie             4%



• Quale percezione da parte delle 
famiglie?

• 70% allarmismo esagerato 98% 
motivi di interesse



• Atteggiamento su vaccino:
• Solo 5% almeno 1 
componente vaccinato
decorso benigno



• Cosa non ha funzionato?



• L’appartenenza al sistema 
sanitario: salute del singolo e 
salute pubblica.

• Chi rappresenta i medici e 
pediatri di base?



Il contesto dell’influenza H1N1:
la possibile pandemia cambia gli 

obblighi dei medici?



Conditio Humana di Beck: la 
società globale del rischio

tra scienza, economia e 
politica.



Il ruolo dei media 
( la messa in scena del rischio):

percezione emotiva vs
epidemiologica statistica



La percezione del rischio 
( rischio vs incertezza)



• Comunicare l’incertezza non è
l’incertezza nel comunicare: 
ogni giorno una sorpresa 
nuova con poca coordinazione 
tra i vari interventi.



• Quali criticità:
• A) OMS cambia i criteri
• B) vaccino?
• C) additivo?
• D) quali categorie?
• E) i farmaci antivirali



Il decorso benigno influenza 
la percezione del rischio.



• Aspetto formativo del professionista

• Editoria PLS
• MMG 

Formazione di 
professionisti

Informazione 
agli utenti



Principio di Stewardship
( Rapporto Nuffield) o spinta 

gentile



• Formazione dei PLS e MMG 
dal punto di vista 
comunicativo- relazionale ?



Coinvolgimento nelle scelte 
ministeriali e locali: quale ruolo 

della categoria in situazioni 
straordinarie?



• A interessarmi è prima di tutto la pratica 
medica quotidiana, quello che succede 
quando le semplificazioni della scienza si 
scontrano con la complessità della vita 
degli individui”

•
A. Gawande , Salvo complicazioni


